
سسِّسة ومديرة "المركز المهني للوساطة" في جامعة القدديس يوسف.  رجيلي،  هواري- بو جواناموضوع من تقديم  مؤ

ةة الكاديمية  نن الحوار في البيئ ف

منذ نعومةة أظافرنا، نتعللمم المشي والأكل والكلام. 

لكن، هل تعللمنا الإصغاء؟ 

لن الحوار ليس الكلام، بل الإصغاء."يقولل جان-ماري بوتيكليرك، فكما    "الجزمء الإصعب في ف

ععا.  الإصغاء إلى بعضنا البعض، طب

عضا الإصغاء إلى ذاتنا. الإصغاء إلى مشاعرنا واحتياجاتنا.   ولكن أي

عل هذه الجسور داخل ذواةتنا؟    لو ةن أ فما الفائدة من محاولة بناء علاقات أو جسور مع الخرين إذا لم نب

لي للوسففاطة" التففابع لجامعففة القففلديس يوسففف منففذ تأسيسففه فففي مز المهنفف ززام بها "المرأك مء الجسور بين الناس هي الرسالة التي الت بنا

زز للتفدريب2006تشرين اللوَّل/أأكتوبر  صُّصُّصات في لبنان. يتمليفز بمهفامه الثلاث، فهفو مرأكف لوَّل مرأكز وساطة متعلدد التخ . وهو أ

عل عن أكوةنه حاضعنا للمشاريع.    ةت نفسه، فض والوساطة في الواق

انية والتضفامن بيفن ى تعزيفز روح النس مز إل ي والوسفاطة، يسفعى المرأكف وَّل التواإصفل اللعنف مفن خلَّل دوراتفه التدريبيفة ح

ممساةلم.  الأشخاص، بهدف بناء مجتمع مدني 

ةب حوَّل الوساطة أأكثر من  عطا من372استفازد حلتى الن من التدري  الفاق الثقافية والمهنية، بالضففافة إلففى أأكففثر مففن مختلف وسي

لإصة ورسمية.   4044 طالب من علدة جامعات لبنانية وما يزيد عن 400 زس خا  تلميعذا من مدار

أودد تعريف بعض المفاهيم في الجزء الوول قبل وصف أنشطتنا الحوارية في البيئات الكاديمية في الجزء الثاني.  

 

I.المفاهيم

نن معوين من فنون الحوار .1 الوساطة... ف

لرية أكافففة زظ علففى سفف مل الحفا عة بديلة لحلل النزاعات. ينلفذها الوسيط، وهو طرف ثالث محايد وغير منحاز، يكف متعتزبر الوساطة وسيل

المحادثات والمنااقشات الجارية في إطار الوساطة.

ضض لخلفهم.  ممر ممكةلفة. يتملثل أحمد أهدافها في توجيه الطراف نحو حلل  الوساطمة آليزة سريعة وغير رسمية وغير 
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ل الوساطة أداة تواإصل للتحلوَّل الشخُّصي للطراف وأكذلك للوسطاء.  لكن، إلى جانب أكونها وسيلة ولدية لدارة النزاع، تشكص

 الوسيط: إعادة إطلاق حوار سليم بين الطراف   مهدمة.2

علاً) منفع لو اعدة عفبر الوسفاطة مفن أجفل (أ ب المس ى طل راف إل ممعزلنفة... يلجفأ الط مهم، أمور غير  زع، وضزع متولتر، سوء تفا نزا
حُّصوَّل النزاعات أو حللها و/أو (ثانعيااً) تأسيس أو إعادة تأسيس التواإصل اليجابي.  

من الوسيط خلَّل عملية الوساطة بف لي أحكففاام.الصغاء الناشععط والمتعععاطفلهذا السبب، سوف يستعي ، باهتمففاضام ومففن دون إطلق أ
عضا.   عجا أي عرا فحسب، بل إنساعنا ناض  فهو ليس خبي

ل يقومام دومر الوسيط على تقديم المشففورة، أو تحليففل الواقففائع أو فهمهففا، بففل يكمففن دومره فففي الإصففغاء والنفتففاح علففى مفا يعلنففه
ممحلملين بمشاعزر سلبية وب الستياء وحلتففىمشاعر الطراف إصراحعة وضمنعيا. فهؤلء الطراف يأتون عادعة إلى جلسات الوساطة 

ضت عديدة.   الضغينة التي ترافقهم منذ سنوا

ولن يستطيع الطرفان تفريغ "أشحناتهم العاطفيففة" تففدريجعيا إلل مففن خلَّل الإصففغاء الناأشففط وإعففادة الُّصففياغة المحايففدة مففن اقبففل
عرا للزعاج في العلاقة بين الطرزفين.   ةعها والتعبير عنها، لن تبقى هذه المشاعر مُّصد الوسيط. فبمجلرد سما

مسس احفتراام الختلف ففي وجهفات النظفر، والاقفرار بقيفم ضر يقومام على أ ةء بحوا وبنتيجةة ذلك، سيتملكن الوسيط والطرفان من البد
لل فرد،   الخر "أكما هو".  وتقلبلومعتقدات أك

 
عرا في نظرتهم للوضع. فبعد أن أكانت نظرتهم إلففى المففورفي هذه المرحلة،  مر الطرفان تغيي مض المور، ويختب غالعبا ما تلتضح بع

عل.      زت بإمكانهم الن فهم ما يحُّصل بطريقضة أأكثر داققة واعتدا متطلرفة وممطزلقة، با
 

ضة ضع على السلطة حيث الهدف تدمير الخر وفرض وجهة نظرهم عليه، سوف ينتقلون الن إلفى علاقفف بعد أن أكانوا في حالةة إصرا
 الكويني). توما (القديسةملؤها التعاون وغايمتها التصحاد مع الخر "في حقيقضة أسمى" 

 
من زحين. بهذه الطريقة، تكو من الطرفان فيه راب زح وخاسر، سوف يبلغون الن وضععا بنقاءا يكو ضة نزاعية فيها راب بعد أن أكانوا في حال

رر إيجابي. الوساطة  ةف حوا لح للطرففين باستئنا  مِّساحةة حيادية وحاضنة تِّسم
 

II. الوساطة أو الحوار في الجامعات

لفم يجب الستعانة بالوساطة في الجامعات؟.1

 

ضت مثل:  مع أحياعنا خلَّل دوراتي التدريبية أو جلسات الوساطة مع الشباّاب طللّاب الجامعات، عبارا أسم

" "  " "         ( )  ( ) يريدون"     ؛ مثلنا ليِّسوا ؛ مختلفة رة فئ إلى أخرى، سياسية جماعرة إلى ينتمي عا لدنه عا معه حوار إقامة المِّستحيل من

          "  " آرائي        ويرفض ضددي، أدنه يعني فهذا مثلي، يفدكر ل كان إذا ؛ وهويتنا معتقداتنا ينكروا وأن نظرنا وجهات يغديروا أن

   .  "  " إلخ" "          " ذاتها الموجة على نكون أن يجب بنناءا، لر الحوا فن يكو أن أجل من ؛ ومعتقداتي
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لن التواإصففل مض يففرى أ ممحلملين بالحكاام والفكففار المسففبقة مففن جميففع النففواع. والبعفف إعذا، يدخمل هؤلء الشباّاب الحيازة الأكاديمية 

زن مماثلين ومطابقين له، وأن   الراء والقيم والمعتقدات نفسها.  نشاطرهيستدعي اللتفاق مع الخر وأن نكو

 

لرك اختلفاتنا في المنظورات أو القيم أو غيرها؟  لرك المور؟ تشا لكن، أل يقولم التواصل على تشا

 

ضت تدريبيففة من البرز للتعللم، بدا من الضففروري بالنسففبة إلينففا أن منقيففزم دورا لن الشباّاب هم مستقبل الوطن والجامعة هي المكا وبما أ

حوَّل التواإصل والوساطة في مختلف أكلليات الجامعة. 

وبالضافة إلى تدريب الشباّاب حوَّل أكيفية التعبير عن أنفسهم، تقومام رسالمتنا على دعمهم في مسيرة تطلورهم لتمكينهم من اأكتساّاب

المهارات العلئقية اللزمة لخوض غمار حياتهم المهنية. 

ب. وصف أنشطة المركز في الجامعات 

التدريب ونشر التوعية حول الوساطة  .1

لظمفت جامعفة القفلديس يوسففف من أجل نشر التوعية بين الطللّاب الجامعيين الشباّاب حوَّل مقاربضة جديدة للحففوار وإدارة النففزاع، ن
زلولففى فففي بيففروت عءا من السنة الجامعية ا لجهة إلى جميع الطللّاب بد ممو مواعدا اختيارية حوَّل التواإصل اللعنفي والوساطة، وهي 

وطرابلس.  

زمي  للفرنكوفونية، بإجراء دورات توعوية الجامعية  وبالشراأكة مع الوأكالة2016 و2015بالضافة إلى ذلك، اقازام المرأكز بين عا
 وتمهيدية حوَّل التواإصل اللعنفي والوساطة، مع طللّاب من جامعات لبنانية مختلفة في الشماَّل والجنوّاب وبيروت.  

خلَّل هذه الدورات التدريبية، يحُّصمل المشارأكون على فرإصضة للعمل فعلعيا على تطوير أنفسهم. 

نففا عضففا تحسق زر في نهاية هذه الدورات إلى ألنهم أإصبحوا ينظرون إلى أنفسهم وإلى الخرين بطريقضة إيجابية أأكثر. لمسوا أي مأكمث زر  أأشا
في تواإصلهم اليومي مع عائلتهم وأإصداقائهم وزملئهم. 

نذأكر من بين المبادئ التي ترلأكز عليها هذه الدورات:  

 :ادة الُّصفياغة اليجابيفة،اكتِّسععاب الدرايعة ط وباهتمفاام وتعفاطف، واسفتخداام تقنيفة إع ضل ناأش تعللفم الإصفغاء بشفك

لر إلخ.  والتواإصل غير الضا
  :تطوير الفهم اليجابي لنفسهم والخرين، وتعللم تحديد أحكامهم المسبقة إلخ. اكتِّساب المهارات الجتماعية

عضا مف هذه الدورات التدريبية إلى تطوير المهارات الجتماعية التي ستساعمد على تكوين "مواقف علئقي إيجابي". وترمي أي تهد
زسين، واحتراام الختلفات الثقافية والدينية، واحتراام السلمة الجسدية إلخ.اً)   إلى الترويج لقيم حقوق النسان (المساواة بين الجن

رع لبناني سلمي. تأسيسإونها تِّسعى إلى   القادة المِّستقبليين لمجتم

تدريب الطدلب-الوسطاء .2

 طالعبففا-67 بتطوير منهاج لتدريب الطللّاب-الوسطاء. جفرى خلَّل هففذا المشففروع تففدريب أأكففثر مففن 2013اقازام المرأكمز في العاام 
لسسة فريدريش إيبرت.   عطا من أكليات مختلفة في جامعة القلديس يوسف على مدى سنزتين، بالتعاون مع مؤ وسي
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ى تقنيفات الوسفاطة. فعنفدما يتخلرجفون، سفتتملثل مهلمفة هفؤلء تلم تعريمفهم على الدوات والتقنيات الموإصوفة أعله، وأكفذلك عل
عما أكالوسطاء المحترفين، في مساعدة زملئهم الطللّاب على تفادي وإدارة النزاعات التي تحُّصل في أكللياتهم    الطللّاب، تما

زس هؤلء الطللّاب في العفاام  لس زَّل نففاضد للطللّاب-الوسففطاء ففي جامعففة القفلديس يوسفف. وتقفومام إحفدى مهففاام النففادي علفى2015أ لو  أ
لوعة أكالمؤتمرات والمسابقات.  الترويج لروح الوساطة ولمقاربة جديدة للحوار عبر إجراء أنشطة متن

جلِّسات الوساطة ضمن الكدليات .3

عضا لدعم طللّاب جامعة القلديس يوسف، خلَّل انتخابات الندية الجتماعية مففن أجففل الوسطاء المحترفون في المرأكز متولفرون أي
لي تولتر وتهدئة الوضاع بعد الحواداث أو النزاعات.   منع حُّصوَّل أ

لن توجيه الهانات للطياف السياسية أو الدينية يكفي وحده لطلق ردود الفعل العنيفة. وردومد الفعففل هففذه زح لنا أ في الوااقع، التض
لن ل وجففوزد لهففؤلء الشففباّاب إلل مففن خلَّل لن هذه الستفزازات متعتزبر بمثابة انتهففاك لسففاس وجففود الفففراد وولئهففم. وأكففأ بلينت أ

انتمائهم إلى مجتمعهم المحللي، وليس بُّصفتهم أفراعدا مستقللين وفريدين.   

لن عفائلتهم تنتمفي إليهفا منفذ أجيفاَّل عفلدة،  لن بعضهم اقالوا لنا إلنهم مرتبطون بجماعضة سياسية معلينفة ل مر أإصفبح "مفنحلتى أ والمف
موروثاتهم". وبالتالي، ل يستطيعون أن يجازفوا ويُّصبحوا مهلمشين ومستبعدين من وسطهم العائلي.  

لن هؤلء الشباّاب علبروا عن رغبتهم في عيش حياضة طبيعية أكطللّاب من دون أن يحملوا مسؤولية مستقبل مجتمعاتهم المحللية.  لك

 

مل فيهففافي الختام،  زمفف لرية وحاضففنة، ميعا ومن خلَّل تجاربنا المختلفة في البيئة الأكاديمية، أدرأكنا أهمية وجود مساحة محايففدة وسفف

مء إلففى مشففاعرهم واحتياجففاتهم ومنظففوراتهم الشباّاب على اقدام المساواة، ويتلم الإصغاء إليهففم مففن دون إطلق الحكففاام. فالإصففغا

ضق وإيجابي مع الخرين.  ضر إصاد مح لهم بفتح اقنوات حوا يسم

موز الختلفات في الهوية (الجتماعية أو الثقافية أو الدينية مح بتجا من هذا المنطلق، تملثل الوساطة "لغعة إنسانية جامعة". لغزة تسم

زط من أشروط العلاقة البلناءة والسلام الدائم.  أو غيرهااً) من أجل تهدئة النفوس من الداخل. وهذا أشر
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